BEVEZETES

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt személyes adatok védelme
érdekében az alabbi tajékoztatot (a tovabbiakban: Tdjékoztatd) teszi kozzé.

A Tajékoztatd visszavonasig hatadlyos az Adatkezel6 altal weboldalan végzett tevékenységeiben
érintettek személyes adatai kezelésének vonatkozasaban.

A Téjékoztaté nyomtatott formaban hozzaférhet6 az AdatkezelS székhelyén.

Az Adatkezel§ fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor, egyoldaldan
megvaltoztassa. Amennyiben a T3jékoztatd mddosulna, akkor errél az Adatkezeld tajékoztatja az
érintetteket.

AZ ADATKEZELOK
Adatkezel6 megnevezése: Kun Zoltan egyéni véllalkozé
székhelye: 3519 Miskolc, Feny6 u. 32.
e-mail cime: ildi.kunne@gmail.com
Tovabbi Adatkezel6 megnevezése: Kun Zoltanné
cim: 3519 Miskolc, Feny6 u. 32.
e-mail cime: ildi.kunne@gmail.com

1. AJANLATKERESSEL, PANASZKEZELESSEL, MEGKERESESEKKEL, ESZREVETELEKKEL OSSZEFUGGESBEN
MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 f6tevékenységébdl addddan hozza beérkezd ajanlatkérések (elsé kapcsolatfelvétel)
kapcsan személyes adatot kezel. Ajanlatkérés az Adatkezel6 székhelyén, a https://ildioldala.hu/
weboldalan, vagy telefon-, e-mail elérhet&ségein keresztiil lehetséges. Az Adatkezel torekszik arra,
hogy kizardlag az ajanlat eredményes elkészitéséhez szilkséges személyes adatokat kezelje.

Az Adatkezel6 a hozzda beérkez§ ajanlatkérések kapcsan — a tudomadsra jutas csatornajatol
fliggetlenil — tudomasara jutott személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

- Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnéy, titulus, e-mail cim, telefonszam. Valamint
egyéb, az ajanlatkérd altal rendelkezésre bocsatott személyes adat

- Adatkezelés célja: elGzetes egyeztetés, ajanlatkérés / panasz kivizsgaldsa, orvoslasa /
szolgdlatatasfejlesztés, kapcsolattartas

- Adatkezelés jogalapja: el6zetes egyeztetés, ajanlatkérés esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan az Adatkezel6 és az érintett kozott a szerz6dés megkotését megelézGen az
érintett kérésére torténd lépések megtétele. Jog-, vagy igényérvényesités soran, valamint jogi



személyek kapcsolattartéi adatainak kezelése soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
az Adatkezel§ jogos érdeke.

- Adatkezelés idGtartama: A szerz6déses, illetve Uzleti kapcsolat, vagy az érintett képviselGi
minGségének fenndllasat koveté 5 év (dltaldnos jogérvényesitési elévilési hataridg). A
jogérvényesitésre rendelkezésre all6 altaldnos eléviilési hatdrid6 vagy a jogszabaly altal
meghatdrozott hosszabb megl6rzési id6 lejartdval a személyes adatok — beleértve a
kapcsolattartasi adatokat is — haladéktalanul és helyreallithatatlanul torlésre kerilnek. Kivételt
képez ez aldl az esetleges jog-, vagy igényérvényesités, birdsag, ligyészség, nyomozd hatdsag,
szabalysértési hatdsag, kdzigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa.

- Az Adatkezel6hoz érkezett ajanlatok kapcsan kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az
Adatkezel6 fér hozza.

- A személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem keriilnek, kivéve, ha az érintett és az
Adatkezel6 kozotti szerz6dés madsként rendelkezik, vagy az esetleges jog-, vagy
igényérvényesités, birdsag, ligyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsag, kdzigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag, illetve jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa esetén.

- Az Adatkezel6 az érintett személyes adatait manualisan (papir alapon) és elektronikusan kezeli.

- Az Adatkezel6 nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést az érintettel
Osszefliggésben. Valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az
érintettrdl.

2. WEBOLDALON VEGZETT ADATKEZELES

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az altala miikddtetett internetes site domain név
alatt elérhet6 szolgaltatdsok Osszessége és aloldalai |atogatottsaganak méréséhez és latogatdinak
viselkedésének figyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései eredményességéhez Google
Analytics, Google Ads programokat haszndlja, melyek megfelel6 kddjait a sajat oldaldba épitette.

A hivatkozott programok a felhaszndld szamitégépén un. cookie-kat helyeznek el, melyek felhasznaldi
adatokat gy(ijtenek. A weboldalra lIdtogaték (Felhasznaldk) engedélyezik az Adatkezels részére a Google
Analytics, Google Ads programok hasznalatat.

Egyben hozzijarulnak felhasznald viselkedésiik figyeléséhez, kovetéséhez és a programok altal nydjtott
minden szolgaltatasok igénybevételéhez az Adatkezel§ részére.

Mindezek mellett a felhaszndlénak lehet6sége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattarolast
a jovére vonatkozdan letiltani.

Az érintettek a Google Analytics, Google Ads programok bedllitasai és hasznalatdara vonatkozd
adatvédelmi tajékoztatdkat a Google weboldalan megtaldljak.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics f6leg els6 félt6l szarmazd cookie-k segitségével jelenti
a webhelyén létrejott latogatdi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra alkalmatlan
informacidkat rogzitenek.

A bongész6k nem osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek kdzott. A cookie-rél tovabbi informacio

taldlhatdé a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.



Az Adatkezel6 a Google Analytics programot elsdsorban statisztikai el6allitasahoz hasznalja. Tébbek
kdzott méri vele a weboldalanak kampdanyai eredményességét. A program hasznalataval az Adatkezel6
féként arrdl szerez informdcidt, hogy hany latogatd kereste fel Weboldalat, és a l[dtogatdok mennyi id6t
toltottek a Weboldalon.

A program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja kovetni, hogy a latogatd visszatérd vagy Uj
l[atogatd-e. Tovabba kdvethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a Weboldalon és hova lépett be.

Az Adatkezel6 a Google Ads program hasznalataval a Google Analytics megszokott adatai mellett a
DoubleClick cookie adatait is gy(jti. A DoubleClick cookie révén lehet haszndlni a remarketing
szolgdltatast, amely elsGsorban biztositja azt, hogy a Weboldalra latogatok kés6ébb szabad Google
hirdetési fellileteken az Adatkezel6 hirdetésével taldlkozzanak.

Az Adatkezel6 a Google Ads programot igénybe veszi online hirdetéseihez. Az Adatkezel6 hirdetéseit
kiils6 szolgaltaték — példdul a Google — is megjelenitik internetes webhelyeken.

Az Adatkezeld és kiils6 szolgdltatok, példaul a Google, sajat cookie-kat (példaul a Google Analytics
cookie-jait) és harmadik félt6l szarmazd cookie-kat (példaul a DoubleClick cookie-t) hasznalnak
egyuttesen a felhasznaldk altal a Weboldalon tett kordbbi latogatasok alapjan torténd tajékozddasra,
illetve a hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére. Google ADS konverzidkodvetés:

A Google ADS konverzidkovetés célja, hogy az Adatkezel6 mérnitudja az ADS hirdetések hatékonysagat.
Ezt a Felhaszndld szamitdgépén elhelyezett cookiek segitségével teszi, amely 30 napig létezik, és nem
gylijt személyes adatokat.

A weboldalra érkez6 latogatdk IP-cimét a Google rogziti, és a [dtogatdast kovetd 30 napban hirdetéseket
kinal fel Google display haldzaton.

Az érintett a honlap haszndlataval hozzdajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett kédok az érintett
szamitégépén tarolddjanak és ahhoz az Adatkezel§ hozzaférhessen. A kédok fészabaly szerint 30
napig tarolddnak. Az érintett ugyanakkor a bongészGprogram segltségével bedllithatja és
meggatolhatja a kédokkal kapcsolatos tevékenységet.

Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utdbbi esetben, a kédok hasznalata nélkdl el6fordulhat, hogy
nem lesz képes haszndlni a weboldal altal kindlt valamennyi szolgaltatast.

- Kezelt személyes adatok kore: IP cim, kattintasok.

- Akezelt személyes adatok forrasa az érintett.

- Adatkezelés célja: az Adatkezel§6 weboldalanak és szolgdltatdsainak népszerdsitése, a
latogatottsagok mérése.

- Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa. GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

- Adatkezelés idGtartama: 30 nap. Kivételt képez ez aldl az esetleges jog-, vagy igényérvényesités,
birdsag, ugyészség, nyomozo hatdsag, szabdlysértési hatdsag, kozigazgatdsi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetve jogszabdly felhatalmazdsa alapjan mas
szervek eljardsa.

- Akezelt személyes adatokhoz a Google férhet hozza.

- Az Adatkezel6 a kezelt személyes adatokat — magyarorszagi, eurdépai vagy harmadik
orszdgokban székhellyel rendelkez6 — személyek részére nem tovabbitja. Amennyiben birdsag
vagy mas hatdsag el6tt eljaras indul, amelynek keretében sziikségessé valik a személyes adatok



tovabbitasa a birdsag vagy a hatdsag felé, ugy abban az esetben a birdsag vagy a hatdsag is
hozzaférhet a személyes adatokhoz.

- Az Adatkezel6 nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben. Valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az
érintettrél.

3. ADATBIZTONSAG

Az érintett személyes adatai megismerésére az Adatkezel6 és az adatfeldolgozdk a csak és kizardlag
feladatkorikbe tartozé feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak.

Az adatbiztonsdg érdekében az Adatkezel6 felméri és nyilvantartja az 3altala végzett valamennyi
adatkezelési tevékenységet.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa alapjan az Adatkezel6 kockazatelemzést végez annak
felmérése érdekében, hogy az egyes adatkezelés milyen feltételek szerint valésul meg, illetve az
adatkezelés soran mely kockazati tényez6k milyen mértékd sérelmet, milyen lehetséges adatvédelmi
incidenst okozhatnak. A kockdzatelemzést a ténylegesen megvaldsuld adatkezelési tevékenység alapjan
kell elvégezni. A kockazatelemzés célja olyan biztonsagi szabalyok, valamint intézkedések
meghatarozdsa, amelyek az Adatkezel6 tevékenység ellatdsahoz igazodva hatékonyan biztositjdk a
személyes adatok megfelel6 védelmét.

Az Adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasa
és bizonyitasa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral 6sszhangban toérténik.

Ideértve tobbek kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

- fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

- az adatkezelés biztonsaganak garantadldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A Dbiztonsag megfelel6 szintjének meghatdrozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiilonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvdnossagra hozataldbdl vagy az azokhoz valdé jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.

Az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére keriiljén sor, amelyek az adott
konkrét adatkezelési cél szempontjabdl szlikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gy(ijtott személyes
adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, taroldsuk id6tartamara és hozzaférhetGségilikre. Ezek az
intézkedések kulondsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a
természetes személy beavatkozdsa nélkil ne valhassanak hozzaférhetévé meghatdrozatlan szamu
személy szamara.



Személyes adatokat ért sériilés vagy megsemmisiilés esetén a rendelkezésre allé egyéb adatforrasokbdl
meg kell kisérelni a lehetséges mértékig a karosodott adatok potlasat. A pétolt adatokon a pétlas tényét
fel kell tuntetni.

Az Adatkezel6 tobbszint(, tlzfalas védelemmel védi a belsé haldzatat. Az alkalmazott nyilvanos
hdalézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszkoz)
helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezel6 redundansan — azaz tébb helyen — tarolja, hogy védje
azokat az informatikai eszkdz meghibasodasabdl fakadd megsemmistiléstél, elvesztéstdl, sériiléstdl, a
jogellenes megsemmisitéstél.

Tobbszintl, aktiv, komplex kartékony kddok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védi a belsé
haldzatait a kilsé tamadasoktdl.

Az Adatkezel§ a t6le elvarhaté legnagyobb gondossaggal megtesz mindent azért, hogy informatikai
eszkozei, szoftverei folyamatosan megfeleljenek a piaci m(ikodésben 3altaldnosan elfogadott
technolégiai megoldasoknak.

4. AZ ERINTETT JOGAI

Az Adatkezel6 szamdra fontos, hogy adatkezelése megfeleljen a tisztességesség, a jogszer(iség és az
atlathatoésag kovetelményeinek. Az érintett az adatkezeléssel 6sszefliggésben barmikor:

Tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozéan és hozzaférést kérhet a ra vonatkozdan kezelt
adatokhoz, . pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hidnyos adatok kiegészitését kérheti, . a
hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok torlését kérheti, . adatai kezelése ellen tiltakozhat, . kérheti az
adatkezelés korlatozasat.

Tajékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik térvényben meghatdrozott érdekbdl
korlatozds ald — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e az
AdatkezelGnél, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozéan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast kapjon
arrol, hogy

- milyen célbdl kezeli,

- mijogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjardl), .

- mikortél és meddig kezeli az adataikat (id6tartamardl), .

- milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja, .

- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategéridirdl, .

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasrdl, . amennyiben
azokat nem az érintettdl gyUjtotte, akkor az adatok forrasardl, . az automatizalt dontéshozatal
jellemzdirél, ha ilyet alkalmaz az Adatkezelg, .

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl, . jogorvoslati lehet&ségeirdl.

A tajékoztatds iranti és hozzaférésre iranyuld kérelmekre az Adatkezel6 legkésGbb 25 napon belil
vdlaszol. Az érintett vonatkozasaban a rdla kezelt személyes adatokrdl kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerld mértékd dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a mddositani kért adat valdsagat az
érintettnek ald kell tdmasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri az
adat mddositasat. Az Adatkezel6 csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor
modosithatja-e a régit.



Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az Adatkezel§ az
adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogdsolta, de nem biztos, hogy
helytelen. Az Adatkezel6 a kérés hitelességének megerGsitését kdvetben, indokolatlan késedelem
nélkil helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A
helyesbitésrél vagy megjel6lésrél az Adatkezeld az érintettet értesiti.

Az adat torlésének, zaroldsanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt jelenti,
hogy az Adatkezel6 koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd adatokat indokolatlan késedelem nélkail
torolje, ha:

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért kezelték,

- azérintett hozzajaruldsan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap az adatok
tovabbi kezelését nem teszi jogszer(ivé,

- az Adatkezel6 szamdra az adatok torlését el6ird jogszabdly ilyen kotelezettséget allapit meg, és
annak még nem tett eleget.

Kérheti az adatkezelés korlatozdsat, amelynek az Adatkezel6 akkor tesz eleget, ha az alabbiak
valamelyike teljesdil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korladtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellen8rizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagyis a rd
vonatkozo adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajarulasdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
el6zetesen tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
Utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy elGszor az Adatkezel 6t keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgdlasra kerdil.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel6 kezeli az adatait, vagy kozvetlendl
hatdsaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadséag
Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1374 Budapest, Pf.: 603. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: wvvw.naih.hu.

Lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tGigyben soron kivil jar el.
Ebben az esetben szabadon eld6ntheti, hogy a lakdhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakéhelye vagy  tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.



5. ADATFELDOLGOZOK
Adatfeldolgozé megnevezése: Sybell Informatika Kft.
Székhely: Budapest, Késmark u 7/b, 1158
Adészam: 25859502-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-293034
Képviseli: Szilvagyi Ferenc Gyula ligyvezet6
E-mail: info@sybell.hu

Ellatott tevékenység: Tarhelyszolgaltatd



